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كلمة الرئيس التنفيذي: 

بسم الله الرحمن الرحيم

ــن علــى تأســيس )WOM( نفخــر  ــن الزم بمــرور عقــد م

الأحــداث  وبرغــم  العقــد  ذلــك  أعــوام  خــال  بأننــا 

ــا  ــا لنجعله ــد ثابرن ــا، ق ــا بلادن ــرت به ــي م ــة الت الصعب

أنجزنــا  حيــث  ومثمــرة،  متميــزة  بإنجــازات  حافلــة 

الاستشــارية  والأنشــطة  المشــاريع  مــن  العديــد 

ــوع  ــر ومتن ــدد كبي ــف لع ــات التوظي ــة، وخدم والتدريبي

ــدة مــن التعــاون  مــن المؤسســات والأفــراد، وفــق قاع

المشــترك والعلاقــة الاســتراتيجية القائمــة علــى مبــدأ 

الثقــة والنفــع المتبــادل، وقــد ترتكــز علــى حداثــة فــي 

ــي الأداء  ــودة ف ــم الج ــى قِيَ ــاليب، وعل ــج والأس المناه

وتدفــق فــي العطــاء والنصــح المهنــي الأميــن.

ومــع انطلاقــة العقــد الثانــي لـــ )WOM( قمنــا بتعزيــز 

اســتكمال  العمــل مــن خــال  وجودنــا فــي ســوق 

وبنــاء  رســميا،  بتســجيلها  المتمثلــة  التحتيــة  البنيــة 

علاقــات شــركات مــع عــدد مــن المؤسســات المحليــة 

المجــال،  ذات  فــي  المتخصصــة  العريقــة  والعربيــة 

وبنــاء علاقــات متينــة مــع شــبكة خبــراء تضــم العديــد 

ــي  ــرب ف ــن والع ــن المحليي ــاريين المتميزي ــن الاستش م

أطــر  لبنــاء  الشــركات  تحتاجهــا  متنوعــة  مجــالات 

والقيــام  والعائلــي  التنظيمــي  بشــقيها  الحوكمــة 

بعمليــات التحليــل والتخطيــط الاســتراتيجي والبنــاء 

والتطويــر المؤسســي .

المــدى  طويلــة  اســتراتيجية  بتحديــد  قمنــا  كمــا 

تتمثــل  لعملائنــا  نوعيــة  إضافــة  لتحقيــق  للمؤسســة 

ــاس  ــز قي ــع مراك ــراكات م ــن الش ــدد م ــول بع ــي  الدخ ف

وتقييــم دوليــة، حيــث ســتمكن هــذه الشــراكات مــن 

ــب  ــم وتدري ــات تقيي ــن خدم ــا م ــات عملائن ــر احتياج توفي

وفــق  الإدارات  ومجالــس  والعليــا  التنفيذيــة  القيــادات 

أحــدث المقاييــس العالميــة للتقييــم، وأحــدث وســائل 

التدريــب.

واســتراتيجيتها  بالمؤسســة  التعريــف  مــن  ولمزيــد 

ــل  ــذا الدلي ــم ه ــم تصمي ــد ت ــا، فق ــطتها وإنجازاته وأنش

ــودون  ــا ت ــه م ــن خلال ــدوا م ــن أن تج ــا، آملي ــي به التعريف

معرفتــه عنــا وعــن مؤسســتنا.

ــتمرة  ــة المس ــك الثق ــرام تل ــا الك ــم عملائن ــاكرين لك ش

والمتجــددة التــي حظينــا ولا نــزال نحظــى بهــا حتــى 

اليــوم، فهــي تــاج عــز وفخــر لنــا، ونعدكــم بأننــا ســنظل 

دائمــا عنــد مســتوى تلــك الثقــة التــي أوليتمونــا إياهــا، 

وبأننــا لــن نتنــازل عــن مســتويات الجــودة فــي الإنجــاز، 

والأمانــة فــي النصــح، والشــراكة فــي التطويــر، والحداثــة 

والإبــداع فــي العطــاء، وأن تســتمر )WOM( دائمــا .

إلى جانبكم في كل حين 

»مستشارك المهني الأمين«.

تحياتي وتقديري

د. عبد الملك محمد ملهي



5

من نحن:

الصدارة ضمن شركات الاستشارات والتدريب والتوظيف الأكثر تميزا وانتشارا رؤيتنا:

محليا وخارجيا.

ــب،  ــف والتدري ــات التوظي ــدم خدم ــة، ونق ــارات الإداري ــال الاستش ــي مج ــل ف ــة تعم ــة يمني ــة مؤسس ــارات الإداري ــم الإدارة )WOM( للاستش ــن عال  نح

ــام  ــع الع ــع مطل ــميا م ــجيلها رس ــم تس ــام 2011م، وت ــل الع ــها أوائ ــم تأسيس ــة،  ت ــة والعام ــال الخاصص ــات الأعم ــان، لمنظم ــم والإع والتصمي

ــاء. ــة صنع ــي العاصم ــة ف ــة اليمني ــس الجمهوري ــا الرئي 2020م، ومقرن

نقدم أفضل خدمات الاستشارات والتدريب والتوظيف بأحدث الممارسات 

العالمية، ملتزمين بقيمنا محققين أعلى العوائد لشركائنا وموظفينا 

والمجتمع.

    1. الشراكة.          2. الجودة.          3. المصداقية.          4. المهنية.          5. السرية.

رسالتنا:

قيمنا:
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أهـــدافنا:

تمكين العملاء من الحصول 

على أجود وأحدث خدمات 

الاستشارات والتوظيف 

والتدريب.

الإسهام في تطوير الفكر 

الإداري وأدواته ووسائله.

البناء والتطوير المستمر 

لعمليات وأدوات ووسائل 

عمل المؤسسة.

دعم الأفراد في جوانب 

التطوير الشخصي 

والمهني كمشاركة في 

المسؤولية المجتمعية.

تحقيق أعلى عوائد 

ممكنة للشركاء وكل 

ذوي العلاقة بالمؤسسة.

تكوين فريق خبراء 

للمؤسسة، مبدع، محترف، 

متنوع وتنميته وتطويره 

باستمرار. 
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قصتنا:

مــع إيــذان العــام 2010م بالمغــادرة، كانــت إطلالتنــا 

راود  الــذي  الحلــم  ذلــك  قصتنــا،  أحــداث  وبدايــات 

المؤســس لســنوات طويلــة والمتمثــل فــي إيجــاد 

متميــزة  كوكبــة  يضــم  حديــث  استشــاري  كيــان 

ــة  ــي كاف ــين ف ــراء الممارس ــاريين والخب ــن الاستش م

ــذا  ــهم ه ــركات، ليس ــا الش ــي تحتاجه ــالات الت المج

ــادي والإداري  ــر القي ــر الفك ــراء و تطوي ــي إث ــان ف الكي

الرشــيدة وتطبيقاتهــا وأن  الحوكمــة  ، ومفاهيــم 

ــن تلــك  يكــون هــذا الكيــان هــو الوســيط الــذي يمك

القامــات الاستشــارية المتميــزة مــن نقــل خبراتهــا 

تعليــم  وبرامــج  استشــارات  بتقديــم  التراكميــة 

ــركاتنا  ــع ش ــي واق ــة ف ــات نوعي ــدث نق ــب  تح وتدري

يجعلهــا   وبمــا  والعامــة،  الخاصــة  ومؤسســاتنا 

ــي  ــاء مؤسس ــق بن ــو وف ــع والنم ــى التوس ــادرة عل ق

ســليم ومواهــب ماهــرة، تضمــن لهــا الانطــاق خــارج 

الخارجيــة،  الشــركات  لتنافــس  المحليــة  أســوارها 

بكفــاءة واقتــدار.

ــة  ــمي للمؤسس ــيس الرس ــخ التأس ــى تاري ــر إل وبالنظ

فــإن حداثتــه ترجــع إلــى تلــك الظــروف الصعبــة التــي 

رافققــت حيــاة المؤســس بدايــة ثــم، تلــك الأحــدااث 

التــي وقعــت خــال العقــد الأخيــر ابتــداء مــن العــام 

2011م والتــي لــم تكــن مبشــرة آنــذاك باســتقرار البــاد، 

فــكان أن بــدأ المؤســس وهــو الدكتــور/  عبــد الملــك 

ــة  ــع كاف ــعة م ــات واس ــاء علاق ــي، ببن ــد مله محم

ــن  ــن م ــي تَمَكَّ ــة الت ــركات التدريبي ــات والش المؤسس

الوصــول إليهــا محليــا وعربيــا، مســتثمرا خبرتــه الطويلــة 

التــي زادت آنــذاك عــن )20( عامــا فــي الإدارة والمــوارد 

العلاقــات،  تلــك  وتنميــة  لتوطيــد  والتدريــب  البشــرية 

وتوســيع قاعــدة التواصــل والتعــارف مــع عــدد كبيــر 

مــن  عــدد  وفــي  محليــا  والأكاديمييــن  الخبــراء  مــن 

ــا  ــي تحتاجه ــالات الت ــة المج ــي كاف ــة وف ــدول العربي ال

الشــركات.

ــن  ــي تكوي ــاء ف ــن البن ــنوات م ــك الس ــهمت تل ــد أس وق

انطلاقــه،  ســاعة  وتقريــب  التأســيس  حلــم  معالــم 

حيــث تــم إبــرام عــدد مــن العقــود الاستشــارية مــع عدد 

مــن الشــركات الصناعيــة والتجاريــة والجامعــات اليمنيــة 

فــي أكثــر مــن محافظــة، لتنفيــذ عــدد متنــوع مــن 

ــة  ــم وأدل ــاء نظ ــة، وبن ــة الإداري ــادة الهيكل ــارات إع استش

العمــل المؤسســي، وإنشــاء وتطويــر عــدد كبيــر مــن 

إدارات وأقســام المــوارد البشــرية فــي تلــك الشــركات.

كمــا مكنــت تلــك الفتــرة مــن إبــرام وتنفيــذ العديــد 

مــن التعاقــدات مــع عــدد كبيــر مــن الشــركات المحليــة 

المــوارد  فــي  المتخصصــة  التدريبــة  البرامــج  لتنفيــذ 

البشــرية والتنظيــم المؤسســي، وفــي إطــار أنشــطة 

التوظيــف تــم تزويــد عــدد مــن شــركات القطــًع الخــاص 

بكفــاءات فــي مراكــز قياديــة وتخصصيــة مختلفــة.

وبعــد مشــوار طويــل مــن بنــاء الحلــم امتــد لعقــد مــن 

ــارات  ــم الإدارة« للاستش ــة »عال ــت ولادة مؤسس ــان أت الزم

الإداريــة )WOM(، ليتــم الإعــان عن التأســيس والتســجيل 

الرســمي لهــا فــي الأول مــن شــهر ينايــر 2020 م.
7
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أولا: مجال استشارات وحلول البناء المؤسسي 

وحوكمة الشركات:

العائلية  الدساتير  وصياغة  وإعداد  الحوكمة  استشارات  نقدم    

ومحترف  متخصص  استشاري  فريق  عبر  لها،  الداعمة  والسياسات 

ن   يُؤمِّ وبما  التخصص،  هذا  في  دولية  احتراف  شهادات  على  وحاصل 

مستقبل الشركات واستمرارية وحدة العائلة .

منظومة  تعتمد  حديثة  شركة  إلى  شركتك  تحويل  في  نساعدك      

مبادئ  ووفق  الموثقة،  العمل   وأدلة  والبرامج  الخطط  من  متكاملة 

الحوكمة )Governance(، والتي تمكن الشركة من التحول من العمل 

التقليدي إلى العمل المؤسسي الحديث.

خـــــدمـاتنـا:

مــن  واســعة  وخيــارات  مميــزة  كوكبــة  خــال  مــن  نقدمهــا 

الاستشــاريين والخبــراء المتخصصيــن المحلييــن والعــرب، ووفــق 

ــة وبأعلــى مســتوى مــن  ــات الإداري ــدث الممارســات والمنهجي أح

الجــودة، نلخصهــا بالآتــي:

.1

.2

8
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في  عليه  الاعتماد  يمكنك  مؤسسيا  نظاما  لشركتك  ننشئ       

قيادة وإدارة الشركة وفق أفضل وأحدث الممارسات الإدارية الحديثة.

        نقدم لك الاستشارات والحلول الإدارية في كل ما يتعلق بالموارد 

التي  الاحتياجات  ووفق  المؤسسي  والبناء  والتنظيم  البشرية 

تتطلبها شركتك.

والقيم  والرسالة  )الرؤية  شركتك  استراتيجية  ونطور  نضع      

لنشرها  خطة  لك  ونضع  للأداء(  الرئيسة  والمؤشرات  والأهداف 

وتعريف الموظفين بها.

الاستراتيجية  إطار  في  لشركتك  التنظيمية  الهياكل  م  نُصَمِّ      

المعتمدة لكل شركة. 

أو  للشركات  التنظيمي  الأداء  وقياس  تقييم  خدمات  نقدم       

إداري،  )مالي،  وتقييمه  قياسه  تود  معين  نشاط  مستوى  على 

تسويقي، بيعي، إنتاجي. الخ( لنساعدك في التعرف على الفجوات 

على  التعرف  من  وتتمكن  شركتك،  تقدم  إعاقة  في  تتسبب  التي 

الأسباب التي تقف وراء ضعف الأداء الكلي للشركة، ونحدد لك نقاط 

ونضع  والنظم  والوسائل  والأدوات  الأفراد  في  المطلوبة  التحسين 

الأداء  في  نوعية  قفزات  تحقيق  في  تساعدك  تطوير  خطط  لك 

والتوسع وتسهم في تحقيق الأهداف الاستراتيجية للشركة.

ثانيا: في مجال إنشاء وتطوير إدارات الموارد البشرية 

والخدمات الإدارية: 

       نســاعدك فــي إنشــاء وتطويــر منظومــة إدارة مــوارد بشــرية حديثــة وفــق 

أحــدث الممارســات والمنهجيــات.

        نشــئ ونطــور دليــل اختصاصــات ومهــام كل إدارة وفــرع وقســم ووحــدة 

النهائيــة( المتوقعــة مــن أداء كلٍّ  عمــل، ونضــع المؤشــرات )المخرجــات 

.)KRIS( ــا منه

       ننشــئ ونطــور الدليــل التنظيمــي للمــوارد البشــرية والخدمــات الإداريــة 

لــكل شــركة وفــق مقتضيــات حجمهــا ونوعيتهــا ونطاقهــا الجغرافــي مــع 

مراعــاة القوانيــن النافــذة فــي البلــد التــي تنشــط فيــه الشــركة.

       ننشــئ ونطــور أدلــة السياســات والإجــراءات والنمــاذج لكافــة إدارات وفروع 

بالاســتعانة  شــركة(  كل  خصوصيــة  مراعــاة  مــع  )وتوحيدهــا  الشــركات 

بالاستشــاريين المتمكنيــن فــي كل تخصــص، مثــل الماليــة، والقانونيــة، 

ــخ(. ــاج... ال ــات، والإنت ــويق والمبيع والتس

       نســاعد الشــركات فــي أتمتــة نظــم إدارة المــوارد البشــرية )تحويلهــا آليــا( 

وفــق أحــدث الأنظمــة المحليــة أو الدوليــة )حســب حجــم نشــاط وإمكانيــات 

الشركة(.

       ننفــذ كافــة عمليــات تحليــل وتوصيــف الوظائف وفق أفضل الممارســات 

.)KPIS( الحديثة مع تحديد مؤشــرات الأداء الرئيســة لكل وظيفة
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‌أ-  التوافــق مــع قانــون العمــل والعمــال المعتمــد فــي البلــد، والقوانيــن الأخــرى 

ذات الصلــة.

ــة  ــداب وترقي ــل وانت ــن ونق ــة تعيي ــة لحرك ــية والأفقي ــة الرأس ــط الحرك ‌ب-  ضب

ــام  ــم الت ــن التنظي ــل تضم ــاذج عم ــراءات ونم ــات  وإج ــا لسياس ــن وفق الموظفي

ــة. ــركات الإداري ــذه الح له

فــي  ومــا  الموظفيــن  ملفــات  وأرشــفة  وتوثيــق  تــداول  عمليــات  ضبــط  ج-  

. حكمهــا

د-  ضمــان دقــة عمليــات رقابــة الــدوام وصــرف الأجــور وكافــة مســتحقات 

الموظفيــن ضمــن سياســات وإجــراءات ونمــاذج عمــل تحقــق الســرعة والجــودة 

ــة. ــذة ذات الصل ــن الناف ــق القواني ــة ووف المطلوب

       ننفــذ عمليــات تصنيــف وتقييــم الوظائــف وبنــاء ســلم وهيــاكل الأجــور 

وحــزم التعويضــات وفــق أحــدث الممارســات والطــرق الإداريــة المشــهورة 

عالميــا.

        نصمــم سياســات وإجــراءات ونمــاذج عمــل لتخطيــط القــوى العاملــة بمــا يحقــق 

الحاجــات التــي تفرضهــا الخطــط طويلــة وقصيــرة المــدى في الشــركة.

التخطيــط  للوظائــف وإجــراء  الوظيفيــة  المســارات  ر منظومــة  ونُطَــوِّ نبنــي       

للخلافــة  متكامــل  نظــام  وبنــاء  المســارات  تلــك  علــى  للكفــاءات  الوظيفــي 

الوظيفيــة لضمــان بنــاء الصــف الثانــي والثالــث مــن القيــادات والوظائــف التخصصية 

ذات النــدرة فــي مجــال نشــاط الشــركة.

             نبنــي منظومــة موثقــة تســاعدك فــي اكتشــاف وجــذب وتنميــة وإدارة 

عمليــات الاحتفــاظ بالمواهــب فــي الشــركة مــن خــال وضــع نظــم ومعاييــر 

حديثــة للاختيــار والتعييــن وتطبيقهــا فــي الشــركة، وبنــاء قامــوس الجــدارات 

ونظــام إدارة وتقييــم الأداء، ونظــم الترقيــة والتدريــب، والتنميــة للكفــاءات، ووضــع 

نظــام لرعايــة المبرزيــن منهــم بمــا يضمــن الاحتفــاظ بهــم ووضعهــم فــي 

المناصــب التــي تحتاجهــا الشــركات. 

            نصمــم مدونــة الســلوك والتصرفــات المهنيــة التــي تســهم فــي إعــاء 

الثقافــة المؤسســية فــي الشــركة، وتتناغــم مــع القيــم الجوهريــة التــي تؤمــن بها 

القيــادة العليــا، ووضــع والإشــراف علــى تطبيــق عمليــات تســويقها بيــن الموظفيــن 

بغــرض الإســهام فــي نشــرها وترســيخها لــدى كافــة المســتويات الوظيفيــة فــي 

الشــركات.

            نضــع ونطــور نظــم الرعايــة الصحيــة والاجتماعيــة والثقافيــة والترفيهيــة 

ــة  ــل جاذب ــة العم ــل بيئ ــراد ويجع ــدى الأف ــاء ل ــولاء والانتم ــزز ال ــا يع ــن بم للموظفي

ــل. ــوق العم ــن س ــاءات م لكف

8.            نصمم نظام متكامل لشئون العاملين يضمن:

.9
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ثالثا: في مجال التدريب والتطوير الوظيفي 

:)L&D(

        نقــدم هــذه االخدمــة مســتفيدين من شــراكاتنا المميزة مع مؤسســات 

ومراكــز تدريــب و تقييــم عربيــة وإقليميــة وفــق أحــدث الطــرق والممارســات 

ــاء  ــا، والرؤس ــطى والعلي ــة الوس ــادات التنفيذي ــب القي ــم وتدري ــك لتقيي وذل

التنفيذيــن ورؤســاء وأعضــاء مجالــس الإدارة وبأحــدث المنهجيــات العالميــة 

فــي تقييــم الكفــاءات وفــي تنفيــذ برامــج التدريــب القيــادي والإداري وغيــره 

ممــا تحتاجــه الشــركات.

       نقــدم أنشــطة التدريــب الحديــث المبنــي علــى الاحتياجــات الفعليــة 

وفــق  التدريــب  وخطــط  موازنــات  بنــاء  الاحتياجــات،  )تحديــد  للشــركات 

.)TNA( الشــركة(  احتياجــات 

ــة  ــة عملي ــج تدريبي ــذ برام ــى تنفي ــم عل ــاري القائ ــب الاستش ــدم التدري        نق

فــي بيئــة الشــركة، يتــم تفصيــل محتواهــا بنــاء علــى دراســة ميدانيــة 

المجــال، ونشــرف علــى تطبيــق  ينفذهــا خبــراء متخصصــون فــي ذات 

مخرجاتهــا اثنــاء وبعــد البرنامــج.

:)Recruitment( رابعا: في مجال التوظيف

بنــاء علــى  الممارســات والأســاليب  أحــدث  الخدمــة وفــق  نقــدم هــذه  

احتياجــات الشــركات، حيــث نمتلــك قاعــدة بيانــات واســعة مــن طالبــي 

الوظائــف مــن الخريجيــن ومــن ذوي الخبــرة فــي كافــة التخصصــات الوظيفيــة 

التــي تحتاجهــا الشــركات. 

فــي  لمســاهدنها  الشــركات،  عــن  نيابــة  التوظيــف  بمقابــات  القيــام  يمكننــا 

توفيــر  إمكانيــات  لدينــا  العمــل  ســوق  مــن  الكفــاءات  أفضــل  علــى  الحصــول 

والوظائــف  الحرجــة  للوظائــف  الكفــاءات  ولتقييــم  للتوظيــف  اختبــارات دوليــة 

للشــركات. العليــا  القياديــة 

خامسا: في مجال التصميم والإعلان:

ــدى  ــي أح ــان وه ــم والإع ــة )IRIS( للتصمي ــال وكال ــن خ ــة م ــذه الخدم ــدم ه نق

ــات،  ــم المنتج ــة، وتصمي ــات التجاري ــم العلام ــات تصمي ــدم خدم ــي تق ــطتنا الت أنش

والإعلانــات التجاريــة بــكادر محتــرف ومتمكــن، وبأحــدث الطــرق والأســاليب الحديثــة 

العمــل  وأدلــة  والمجــات  الكتــب  نصمــم  كمــا  وإبداعــي،  ابتكاربــي  وبحــس  

التنظيميــة للشــركات بأســلوب حديــث وجــذاب.

.1

.2

.3
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الإنجازات الاستشارية لشركات القطاع الخاص:

ــركات  ــن الش ــدد م ــي لع ــم المؤسس ــة والتنظي ــة الإداري ــادة الهيكل ــاريع إع ــن مش ــدد م ــذ ع ــم تنفي أولا: ت

ــى: ــاريع عل ــك المش ــتملت تل ــد اش ــة، وق ــة والخدمي ــة والتجاري الصناعي

ــى ࢦ	 ــة عل ــاكل التنظيمي ــر الهي ــاء وتطوي ــركة، وبن ــتوى الش ــى مس ــي عل ــخيص المؤسس ــل والتش التحلي

ــا. ــر به ــي تم ــة الت ــفتها والمرحل ــا وفلس ــع حجمه ــب م ــا وتتناس ــي حاجاته ــة، تلب ــس حديث أس

ــل( ࢦ	 ــاذج عم ــراءات، نم ــات، إج ــات، سياس ــة: الـــ )اختصاص ــغيلية أدل ــل التش ــة العم ــم وأدل ــر نظ ــاء وتطوي بن

ــث  ــة لاســتدامة وتحدي ــات ضامن ــركة مــع وضــع آلي ــي للش ــي الواقــع العمل ــا ف ــى تطبيقه ــراف عل والإش

ــق. التطبي

تحليــل وتصميــم وتوصيــف الوظائــف وفــق أفضــل الممارســات الحديثــة)Best Practices(، متضمنــة وضــع ࢦ	

الـــ )KPIS( لــكل وظيفة.
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ثانيا: أشــرفت المؤسســة على تأســيس وإعادة تأهيل العديد من إدارات وأقســام ووحدات الموارد البشــرية 

والخدمــات الإداريــة، والإســهام الفاعــل فــي توفيــر الكفــاءات وتدريبهــم علــى مخرجــات الاستشــارات التــي 

قدمتهــا المؤسســة لشــركاتهم وذلــك لعــدد مــن شــركات القطــاع الخــاص )  صناعــي ـ تجــاري ـ خدمي(.

تقييــم الوظائــف وبنــاء ســلم الأجــور والدرجــات الوظيفيــة وفــق أحــدث الممارســات، وبمــا يتناســب مــع ࢦ	

حجــم وطبيعــة عمــل وظــروف كل شــركة.

تصميــم سياســات وإجــراءات التوظيــف والتدريــب وتقييــم الإداء وفــق أحــدث الممارســات الملائمــة لحجــم ࢦ	

وطبيعــة عمــل الشــركات.

ــا ࢦ	 ــل(، ومنه ــاذج عم ــراءات ونم ــات وإج ــة )سياس ــئون الإداري ــات والش ــل إدارة الخدم ــة عم ــم أدل ــاء وتصمي بن

ــركات. ــة للش ــة التابع ــورش الفني ــغيل ال ــل تش ــات، ودلي ــغيل المركب ــة وتش ــة وصيان ــة العام ــة الصيان أدل
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الإنجازات في مجال التنمية والتدريب:

نفــذت المؤسســة مــن خــال كوكبــة متميــزة مــن الاستشــاريين الممارســين العديــد مــن البرامــج 

التدريبيــة المتنوعــة فــي المجــال القيــادة والإدارة، والتخطيــط الاســتراتيجي والتشــغيلي والتنظيــم 

ــي  ــة الت ــج  التدريبي ــة البرام ــي كاف ــي ف ــب العمل ــى التدري ــا عل ــزت اهتمامه ــد رك ــي، وق ــاء المؤسس والبن

قدمتهــا، لعــل مــن أهمهــا التدريــب المتخصــص فــي كافــة أنشــطة إدارة المــوارد البشــرية والخدمــات 

الإداريــة  حيــث قدمــت باقــات مميــزة مــن هــذه النوعيــة مــن  البرامــج ســواء دبلومــات أو برامــج وورش عمل 

ــي  ــاء ومتخصص ــا رؤس ــزود به ــي أن يت ــة ينبغ ــارات حديث ــارف ومه ــن مع ــدارات م ــم الج ــى أه ــزة عل مرك

ــرية. ــوارد البش الم

والمراكــز  الشــركات  مــن   عــدد  مــع  متينــة  وشــراكات  علاقــات  بامتلاكهــا  المؤسســة  وتفخــر 

العربيةوالاستشــاريين  فــي كلٍّ مــن مصــر والأردن وعــدد مــن دول الخليــج  العربــي،  والتــي تمكنهــا مــن 

تقديــم برامــج تدريبيــة مشــتركة ســواء خــارج أو داخــل الجمهوريــة اليمنيــة.

ــة،  ــات الجمهوري ــب محافظ ــي أغل ــا ف ــن عنه ــن والممثلي ــن المندوبي ــبكة م ــا ش ــز بامتلاكه ــا تتمي كم

ــاء.  ــة العم ــب حاج ــة حس ــا التدريبي ــيق خدماته ــن تنس ــا م ــذا يمكنه ــا، وه محلي

ولعــل مــن أهــم مــا نتميــز بــه كذلــك تقديــم التدريــب الاستشــاري والــذي يعــد أحــد أهــم أنــواع التدريــب 

ــا،  ــب له ــت المناس ــي التوقي ــا، وف ــي  مقره ــركة وف ــة الش ــب حاج ــزا حس ــا ومرك ــه  مفص ــث نقدم حي

حيــث نقدمــه عبــر ورش عمليــة فــي بيئــة الشــركة نفســها والتــي تمكننــا مــن نقــل المعــارف والمهــارات 

عمليــا أثنــاء ممارســة الموظفيــن لأعمالهــم، ممــا يــؤدي إلــى حــدوث التعلــم الســريع لــدى المتدربيــن، 

ــي  ذات  ــص ف ــر متخص ــراف خبي ــت إش ــأول وتح ــوه أولا ب ــة مايتعلم ــن ممارس ــك م ــم بذل ــث نمكنه حي

المجــال.

ــالة  ــب رس ــن التدري ــن م ــث ، متخذي ــب الحدي ــائل وأدوات التدري ــج ووس ــق مناه ــه وف ــبق نقدم كل ماس

ــهام  ــار الهــدف الأســمى وهــو الإس ــر الشــركات فــي إط ــن خلالهــا تنميــة وتطوي تعليميــة نســتهدف م

الفاعــل فــي تنميــة  الاقتصــاد الوطنــي الشــامل والــذي يمثــل التدريــب فيــه  الرافعــة الأساســية للتطويــر 

ــالات. ــتى المج ــي ش ــكار ف ــداع والابت والتحديــث والإب
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الإنجازات في مجال التوظيف:

ــن  ــى وم ــل الله تعال ــة بفض ــتطاعت المؤسس ــد اس ــام فق ــدى الع ــم تتع ــرة ل ــي فت ــال ف ــذا المج ــا ه ــم دخولن رغ

خــال علاقاتهــا الواســعة فــي العديــد مــن محافظــات الجمهوريــة، أن توفــر العديــد مــن الكفــاءات وبخاصــة فــي 

ــق  ــاع الخــاص فــي اليمــن فــي مناط الوظائــف القياديــة والوظائــف الماليــة لعــدد مــن مؤسســات وشــركات القط

شــمال وجنــوب الوطــن، واســتطاعت المؤسســة أن تجتــذب إليهــا أعــداد كبيــرة مــن المتقدميــن لشــغل الوظائــف 

عبــر مواقعهــا علــى شــبكة التواصــل الاجتماعــي ممــا يتيــح لديهــا الكثيــر مــن الخيــارات عنــد وجــود أي طلبــات تصــل 

ــا و  ــادات علي ــر قي ــى توفي ــل الله تعال ــتطعنا بفض ــزة اس ــرة الوجي ــذه الفت ــال ه ــاص، وخ ــاع الخ ــركات القط ــن ش م

مــدراء واختصاصيــي مــوارد بشــرية ومــدراء مالييــن ومحاســبين ومراجعيــن لعــدد مــن الشــركات الصناعيــة والتجاريــة 

فــي اليمــن منهــا:

معامل جوبح للصناعة والتجارة  مجموعة عبد المجيد الوهباني التجاريةالشركة اليمنية للصناعات الخفيفة

مصنع أرض سبأحفظ الله حسن للتجارة والاستيراد مجموعة شركات بن عوض النقيب
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أ‌.  جلال مسلط

كبير الفريق الاستشاري

من خـــــبرائنا:

د. سيد حراز

استشاري موارد بشرية / تخطيط استراتيجي

كوكبــة متميــزة  مــن خبــراء واستشــاريي الوطــن العربــي ، فــي أهــم المجــالات والتخصصــات التــي تحتاجهــا منظمــات الأعمــال الخاصــة والعامــة، 

ــن  ــى تمكي ــادر عل ــفير الق ــم الس ــون نع ــأن تك ــم، وب ــتراتيجية معه ــا الاس ــة بعلاقاته ــارات الإداري ــم الإدارة )WOMWOM(  للاستش ــة عال ــر مؤسس تفخ

ــب والاستشــارات. ــات التدري ــر بواب ــة مــن الاســتفادة مــن علومهــم وخبراتهــم عب ــة والعربي منظمــات الأعمــال اليمني
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د. عبد الملك محمد ملهي 

استشاري الموارد البشرية والتنظيم

 المؤسسي.

د. أيوب الأيوب

استشاري ومدرب القيادة والإدارة والتنمية 

البشرية
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أ. محمد عطية سعد الغامدي
 

مستشار ومدرب في التربية والتدريب 

والعلاقات الأسرية

م. إبراهيم حمود أبو غانم

استشاري موارد بشرية وتطوير مؤسسي

أ. مأمون سمور

خبير ومدرب الموارد البشرية والتنظيم 

المؤسسي

أ. أنور مهيوب

استشاري وخبير حوكمة الشركات وإعداد وصياغة الدساتير 

العائلية.

أ. وديع محمد عبد الدائم

المستشار والخبير القانوني في حوكمة 

الشركات.

د. عدنان السادة 

استشاري الإدارة والتنظيم المؤسسي - كبير 

IFC مدربي
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د. زكي الربوعي

استشاري ومدرب سيكولوجيا التطوير 

القيادي والمؤسسي

د. علي باحبيشي

 )CRM( خبير ومدرب علاقات العملاء

)HSE( والصحة والسلامة المهنية 

أ. سيف الدين مميش

مستشار أعمال وتسويق استراتيجي

د. معتز سيد عبد الله

استشاري ومدرب في العلوم النفسية والشخصية

أستاذ علم النفس الاجتماعي والشخصي-جامعة القاهرة

د. محمود راضي

استشاري الإدارة الاستراتيجية لرأس المال 

البشري ومقاييس الشخصية

د. صالح عبد الرب الهياشي

خبير تطوير استراتيجي ـ تنظيمي -ريادة 

اعمال-استشاري جودة معتمد
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د.رائد بن أحمد العبدلي

مستشار تطوير أعمال وتخطيط استراتيجي

د. عبد الباسط الضراسي

 استشاري ومدرب البرامج القانونية

أ.د.نعمان أحمد علي فيروز

استشاري التخطيط الاستراتيجي   وأنظمة 

الجودة- مدير عام ضمان الجودة والتدريب 

بمجلس الاعتماد الأكاديمي
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م. طلعت حسن العواضي

مدرب دولي في المجالين الإداري والقيادي

أ.رائد السقاف
 

استشاري ومدرب تسويق

أ. عصام قائد محمد الحمادي

خبير ومستشار التدريب والتنمية البشرية
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عملاؤنا في مجال الاستشارات والتدريب : 

 قدمنــا العديــد مــن الأنشــطة التدريبيــة والمتخصصــة فــي الهيكلــة والتنظيــم الإداري وبنــاء وتطويــر إدارات المــوارد البشــرية لجامعــات وشــركات صناعيــة وتجاريــة عاملــة فــي 

اليمــن منهــا: 

مجموعة شركات بن عوض النقيب

معامل جوبح للصناعة والتجارةمجموعة الجيل الجديد

الشركة اليمنية للصناعات الخفيفة

جامعة الناصر

شركة بن عامر للصرافة والتحويلات مجموعة شركات الحجاجي التجارية

 مجموعة  عبد المجيد الوهباني

 التجارية
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المؤسسة العامة للاتصالات 

السلكية واللاسلكية )يمن تليكوم(

شركة العاقل التجارية المحدودة

VOLVO

شركة حفظ الله حسن للتجارة 

والاستيراد

شركة العليمي إخوان

مصنع أرض سبأ

شركة بلو تراينجل للتجارة 

المحدودة

جامعة العلوم والتكنلوجيا شركة سبأفون للاتصالات



24

نقدم هذه الخدمات بتعاون 
وشراكات مع مؤسسات ومراكز 
استشارية متخصصة ومرمـوقة 

محليا وإقليميا، وبكوكبة 
مميزة من الخبراء والمحترفين 

وفق  أحدث الممارسات 
والمنهجيات وبأعلى مستوى 

من الجودة
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حقوق الطبع والتصميم محفوظة لمؤسسة عالم الإدارة

مستشارك المهني الأمين


